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KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi doi thoai véi ca nhan, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh va giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Hoa X4 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng chinh phu
vé tang cuong trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nué6c cac cap
trong cong tac Cai cach thil tuc hanh chinh; Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay
25/9/2015 ctia UBND Thanh phd Ha noi vé viéc trién khai thyc hién Chi thi sO
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng chinh phu vé ting cuong trach nhiém
nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac Cai cach thu
tuc hanh chinh.Uy ban nhan dan xa Hoa X& xay dung Ké hoach to chirc Hoi nghi
dbi thoai v&i ca nhan, to chirc vé thil tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh
chinh 6 thang cudi nam 2025 trén dja ban xa Hoa X4 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Kip thoi cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich nhitng chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nudc trong hoat dong cai cach thu tuc hanh
chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhén trén dia ban xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan trong viéc thuc
hién nhiém vu doi1 thoai vdi ca nhan, t6 chic vé thu tuc hanh chinh va gidi quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién hi¢u qua muc ti€u dan chu hoa, cong khai hdéa moi hoat dong ctia
co quan hanh chinh nha nuéc dé c4 nhan, td chirc theo ddi, giam sat viéc thuc hién;
phat huy quyén lam chu, huy dong tham gia gop ¥ ctia ngudi dan, to chic doi véi
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuédc, thong qua do ndm bat duogc thuc
trang, khao sat sy hai long cua ngudi dan dé c6 nhitng tham muu kip thoi gitp
chinh quyén dia phuong chi dao can bd, ccong chure trong thyc hién va tiép nhan, xu
1y phan anh kién nghi cta nguoi dan vé cac thu tuc hanh chinh; kip thoi nam bat
nhimg kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuce hién dé nhanh chong
thao gg; cac y kién vuot tham quyén duoc ghi nhin va bao cdo co quan cip trén
tryc tiép dé giai quyét.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chuc dbi thoai phai dam bao tinh dén chu, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, cdi mo, hop tac, xay
dung, phat huy quyén lam chil cia nhan dan va néu nhitng vuéng mic lién quan
dén thu tuc hanh chinh.



- bam bao in phén‘ anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan vé thi tuc hanh
chinh phai dugc tiép nhan day du, xu 1y kip thoi, hi€u qud, dung quy dinh.

- Thu truong co quan, don vi va ca nhan chiu trach nhiém trudce phap luat va
co quan cp trén veé tra 10 cac y kién phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé
tht tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh khi tham gia déi thoai.

I1. NOI DUNG CU THE
1. P6i twong tham gia Hoi nghi ddi thoai
- Chu tich UBND x4 truc tiép chu tri, diéu hanh hoi nghi.

- Moi tham du héi nghi: Thuong truc Pang iy — HDND — UBMTTQ X3,
Lanh dao UBND xa.

- Lanh dao cac phong, ban nganh, cac co quan, don vi dong trén dia ban xa (
lién quan dén ndi1 dung doi1 thoai).

- C4c to chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban xa.
2. Hinh thirc t6 chire: Doi thoai truc tiép
3. Noi dung doi thoai

- Cac phuong phap tiép can thong tin vé thu tyc hanh chinh va phan anh, kién
nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trao d6i, tiép nhan va tra 1oi nhitng kho khin, vuéng mic va cac van dé
khéc lién quan dén quy dinh thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Céac kién nghi, dé xuat nham cai thién, nang cao chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban x4, tiép thu cac sang kién, giai phap nham ting cudng
hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

* Luu y: Hoi nghi khéng déi thoai nhitng néi dung lién quan dén khiéu nai,
10 cao trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai.

4. Phwong phap doi thoai

- Theo tung van d€, chu de€, cau héi cua tdé chirc, cad nhan, gan véi tuyén
truyén, pho bién phap luat vdi giai thich va trd 161 cho t6 chure, cd nhan hicu.

- Trong qua trinh do1 thoai néu cau hoi ngoai ndi1 dung cua budi doi thoai thi
chu tri hoi nghi ti€ép nhan va tra 101 bang van ban. Pong thoi, yéu cau nguoi dat cau
hoi tap trung vao chu dé, ndi dung ctia cudc doi thoai.

5. Thoi gian va dia diém to chirc

- Thoi gian: Pot I1:T6 chire vao Quy IV nam 2025 (thdi gian cu thé co thong
béo sau).

- Dia diém: Hoi truong 16n UBND xa.
I1L. T6 chire thue hién

1. Thi trwéng cac Phong, ban, co' quan, don vi trén dia ban xa.



- Can ctr vao ngi dung, yéu cau cua Ké hoach nay chi dao cén bg, cong chirc
trong pham vi linh vuc quan 1y chuan bi cac ndi dung lién quan dén thu tuc hanh
chinh ddm bao phuc vu tot cho viéc tham gia Ho1 nghi.

- Chui dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan trong viée t6 chic
Ho1 nghi.

- Trong pham vi chiic nang, nhiém vu duoc giao Thu truéng cic co quan,
don vi ¢6 trach nhi¢m tra 161 hodc xac minh tra 161 nhiing van dé duoc néu ra tai
budi ddi thoai. P6i voi nhitng van dé can xac minh, lam rd thi tra 101 sau, d6i véi
nhimg van dé vuot qua thAm quyén giai quyét, nhitng khé khan, vuéng mac thi kip
thoi trao ddi, bao céo cép trén hodc co quan, don vi c6 lién quan théng nhét tra 1oi.
Pbi v6i nhitng kién nghi thudc trach nhiém cuia co quan, don vi khac thi giai thich
rd dé ca nhan, t6 chirc biét lién hé giai quyét.

- Chiju trach nhiém trudc UBND x3, Chu tich UBND x4 vé két qua thyuc hién
nhiém vu d6i thoai v&i ¢4 nhan, to chic trong va sau Ho1 nghi.

2. Van phong HDND va UBND xa.

- Tham muu cho UBND xa ban hanh van ban thong bao thoi gian, dia dién}
cu thé t6 chirc Ho1 nghi doéi thoai, xay dung chuong trinh, chuan bi cac di€u kién t6
chtrc Ho1 nghi.

- Tiép nhan, tong hop cac cau hoi, vudng méc cua ca nhan, to chirc tham dy
Hoi1 nghi.

- Ghi bién ban, bao co két qua Hoi nghi; Tong hop béo céo cap trén va gui
bao cao dot I trude ngay 07/11/2025.

3. Trung tAmVin héa - Thong tin va Thé thao

- Tuyén truyén thong tin vé ké hoach t6 churc hoi nghi ddi thoai dé cac to
chirc, ca nhan trén dia ban xa biét.

- Thuc hién dua tin vé Hoi nghi trén cac phuong tién thong tin dai chung va
hé thong thong tin co sé.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc Hoi nghi ddi thoai véi ca nhan, t6 chirc vé thi
tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025, UBND xa
yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Ha Noi; 3 Bo
- TT Dang uy- TT HDND x3; Pé B/c KT;CHUv TICH/ '

- P/c Chii tich UBND x3; -PHO CHU TICH

- C4c PCT UBND x&;

- C/PCVP HDND&UBND x3;

- Cac Phong, ban thudc x4; v
- Cac co quan, don vi trén dia ban xa; D¢E T/h
- Luu: VT.

Nguyén Vin Cudng






		2025-07-28T09:42:46+0700


		2025-07-28T10:04:53+0700


		2025-07-28T10:31:56+0700


		2025-07-28T10:31:56+0700


		2025-07-28T10:31:56+0700


		2025-07-28T10:31:56+0700




